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Bem-vindo a My DI Community

E um prazer ter vocé aqui! A Data Innovations (D) oferece uma ferramenta online que Ihe permite obter
rapidamente as informacfes de que precisa. Essa ferramenta se chama “My DI Community”.

Este guia ajuda vocé a fazer as coisas mais importantes na My DI Community, passo a passo. O uso da
My DI Community é bem intuitivo, mas o guia a seguir foi elaborado para lhe ajudar a comecar e para
servir como referéncia rapida no futuro.

Quem pode usar a My DI Community?

A My DI Community destina-se a todos os clientes diretos da DI em toda a linha de solu¢8es. Muitos
clientes de solucdes DI recebem um primeiro nivel de assisténcia através de um dos nossos
revendedores, e isso ndo mudara.

Solicitacdo de acesso a My DI Community

Caso seja um cliente direto ou parceiro comercial norte-americano e deseje solicitar acesso, envie um e-
mail para support@datainnovations.com.

Caso tenha uma solucao DI por meio de um de nossos revendedores, entre em contato com ele para
receber informacdes relacionadas a assisténcia.
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Ativacadao de usuarios na My DI Community

Assim que se tornar um usuario da My DI Community, vocé recebera um e-mail com um link em

destaque. Selecione o link de uso Unico para criar sua senha e ativar o seu acesso a My DI Community. O
e-mail terd mais ou menos o seguinte formato:

Subject Welcome to Data Innovations

From: Data Innovations

Sent: Wednesday,

To:

Subject: Welcome to Data Innovations

Hi Bob,

Welcome to Data Innovations! To get started, go to https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnesstest-
atainnovations.cs34.force.com%2Flogin®3Fc
3DYSWIAAWRTMbLIKNScdIWMRZE0Xe 1kERZNEYK24P|bOQnIbCxglvllgnihGMEkm40RGKOW1RETDYD130KlYad5HHokzKL.gHoOI8tye 2IBMuR{frGSnRi33k34bwH.
7 C01%7C¥%7Caf5c1102d4ead5abf06008dal7d39771%7C84df9eFfesfe40afb435aaaaaaaaaaaats7C1l%7C0%7CE37848494788862770%7CUnknown %
7 CTWFpbGZsb3d8ey)WIjoiMCAwWLIAWMDAILCIONjoiV2IuMzIiLCIBTil6Ik1haWwil CIXVCIEMNO%3D%
7C3000&amp;sdata=PVZvsQ77NDBPgoPx7jCUWPNXRSCAKL2ShIVmYitda01%3D&amp;reserved=0

Username:

Thanks,
Data Innovations

Ndo se esqueca de anotar seu nome de usuario.

Change Your Password
Depois de selecionar o link, crie e confirme a sua senha. Concluida essa
Enter a new password for] Make
etapa, vocé sera direcionado para a pagina inicial da My DI
. @ 8characters
Community. 9
Sua conta na My DI Community esta totalmente ativada. [ |

* Confirm New Password

Password was last changed on
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Como fazer login na My DI Community

Para acessar a My DI Community, acesse:
https://datainnovations.my.site.com/login

Considere adicionar este URL de login aos seus favoritos.

Insira seu endereco de e-mail e selecione Log in (Conectar-se). Um codigo de verificacdo de seis digitos
sera enviado para o seu endereco de e-mail em “Verify your identity in Data Innovations” (Verifique sua
identidade na Data Innovations). Insira o cédigo de verificacdo na caixa de texto e clique em Verify
(Verificar). Apos o login bem-sucedido, vocé sera inserido na My DI Community.

(2)Data Innovations'

Ernail

Log In to Sandbox

Data Innovations employee? Log In

Verify your identity in Data Innovations

Repl % ReplyAll | = F d
noreply@salesforce.com € Reply %) Reply orware 77
To Thu 11/3/2022 4:46 PM

EXTERNAL EMAIL: Do not click or open attachments unless you recognize the sender

You recently attempted an action in Data Innovations.
Action: Log In to Data Innovations

Browser:
Operating System:

To ensure your account's security, we need to verify your identity. Enter the following code where prompted by Data Innovations.

Verification Code: 000000

If you didn't recently attempt this action in Data Innovations, or you don't recognize this browser or operating system, contact your Data Innovations
administrator.
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You're trying to Log In to Data Innovations. We've
resent the verification code via email to
Jor*ErkER@*EIIIEEfE com  Enter the code below.

Verification Code

Resend Code

My www.datainnovations.com | Pagina 6

ID do doc: DATAINN-728876664-867 | Versdo 4.0
Community


http://www.datainnovations.com/

Como alterar seu nome de usuario na My DI Community

Para alterar o seu nome de usuario, faca login na My DI Community, selecione o seu nome e, em seguida,
selecione Settings (Configuracdes) no submenu.

Home Account v Self Service Drivers Company Information Contact Support Reports Q A

Log Out

Community

Seu perfil de usuario é carregado. Selecione Edit (Editar).

Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports Q A OSEV‘dm
Community I}

PROFILE SETTINGS

User .
Sandra Braun Edit

Please ensure that the username is in an email format for e.g. username@mydicommunity.com

~ About

Name Title

Sandra Braun

Username Company Name
sandra.braun@test.com

Address Phone

Vocé tem a opcdo de alterar seu nome, sobrenome e nome de usuario.

Cada nome de usuario deve estar no formato de um endereco de e-mail, ndo sendo necessario ser um
endereco de e-mail real.

Edit User
About
*Name Title
First Name
sandy
LastName
Braun
Suffix
* Username Company Name
sandyjbraun@test.com
Address Phone
Cancel

ApOs suas alteracgdes, selecione Save (Salvar).
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Como enviar um caso/entrar em contato com o Suporte ao Cliente

Para enviar um caso na My DI Community, selecione Contact Support (Contatar o Suporte) na pagina
inicial ou a qualquer momento na barra de menus.

My@ Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A esamemgre

Community

Welcome to

My DI Community

Empower your lab to optimize patient care through transformative
laboratory enterprise management solutions

Contact Support

Selecione o tipo de produto para o qual deseja registrar um caso e, em seguida, selecione Next
(Préximo).

W Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .Q. 9
Community

Log a Case

which preduct would you like to log a case for?

Customer Instrument
. EP Evaluator
Community Manager

None

JResultNet Specified

Qc

Alguns registros de casos sdo preenchidos previamente com perguntas que ajudam nossa equipe de
assisténcia a auxilia-lo, dependendo do produto que vocé selecionar.
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No exemplo a seguir, o campo Description (Descricdo) € preenchido automaticamente com texto. O
preenchimento dessas informacdes melhora significativamente nossa capacidade de ajuda-lo! Se
conveniente, também é possivel remover o texto previamente preenchido no campo Description
(Descricdo) e inserir suas préprias informagdes.

Para expandir o campo Description (Descricdo), selecione a caixa de controle no canto inferior direito do
campo e arraste-a para baixo.

My@ Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A
Community

Log a Case

*Subject

Complete this field

* Description

Instrument Manufacturer: [Instrument Manufacturer]
Instrument Name: [Instrument Name]

|ssue as Described by Customer:

When did the issue start?

Iz this a Live Production System?

Nid the snftware ever funrtion as exnected? &
Once the Case is created, please attach the Interface Specifications from the vender and any communication trace files and Specimen Event Logs (SEL) you may have.
* Account

—None— v
* Product * Priority o

Instrument Manager . —-None-- =
*Version Operating System

- none selectad - . --None-- .
Partner/Customer Number * Live/in Production

--None-- .

Instrument and Driver Name/Version

Search Assets... Q

Reserve tempo para inserir o maximo de informacgdes possivel no caso. Todos os campos marcados com
um asterisco vermelho (*) precisam ser preenchidos antes do envio do caso.

Quando tiver inserido suas informacdes, selecione Next (Proximo) para enviar o caso. O caso recém-
criado é exibido na tela e um e-mail de confirmacao é enviado indicando o recebimento do caso pelo
Suporte da Data Innovations.

Na ocorréncia de um problema grave (instrumento ativo e em producdo inoperante) ou critico (problema
de software ou do LIS que deixa o software inoperante), ligue para 802-658-1955, pois tais casos devem
ser comunicados por telefone. O envio de um problema grave ou critico por meio da My DI Community
pode acarretar um atraso na assisténcia.

www.datainnovations.com | Pagina 9

My ID do doc: DATAINN-728876664-867 | Versdo 4.0
Community


http://www.datainnovations.com/

My www.datainnovations.com | Pagina 10

ID do doc: DATAINN-728876664-867 | Versao 4.0
Community


http://www.datainnovations.com/

Como verificar a situacao de seus casos em aberto

Verifique a situacdo de seus casos em aberto na My DI Community usando um dos seguintes métodos:

A PAGINA INICIAL

H . yu P . . Welcome
Na My DI Community, selecione Home (Pagina inicial) no menu principal. My DI Com
Os seus casos sao exibidos no lado esquerdo da pagina. Para verificar um Py vour oo i el

caso, selecione o link associado ao caso.

OFEN CASES

TRENDING ARTICLES

A LISTA DE TODOS OS CASOS

Na My DI Community, selecione Home (Pagina inicial) no menu principal. e g‘c""‘”
C o . , . y bitom
Na parte inferior da lista Open Cases (Casos abertos), selecione View All Ertkaer our o S 8ies et

(Ver tudo). Uma lista com todos os seus casos é carregada.

OPEN casEs

= o
Home Account v self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Qa a O
Community
;eszsentlyviewedz ¥
4items * Updated a few seconds ago QU search this list @~
Case Numberv‘subjec( ~ | Product | License... v | Account Name + | Contact Name ~ | Owner Name | Status v
Selecionando o icone “Selecionar uma visualizacdo de lista” ('¥), o usuario pode optar por usar
visualiza¢®es adicionais, incluindo Open Cases (Casos abertos) e Closed Cases (Casos encerrados).
www.datainnovations.com | Pagina 11
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Para ver os detalhes de qualquer caso na lista, selecione o Case Number (NUmero do caso). O caso
selecionado é carregado para analise.
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O MENU DA CONTA

Community

Na My DI Community, selecione Account (Conta) no
menu principal e, em seguida, selecione Cases
(Casos) no submenu.

Uma lista dos casos visualizados recentemente é carregada.

Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports
Community

Account A Self Service v Drivers

Assets
Accounts

Cases

g ..

Cases
Recently Viewed : ¥

4 items + Updated a few seconds ago Q search this list.

case Numherv‘subjecl v | Product v | License... v | Account Name v | contactName v | Owner Name

1 00027313 EP Evaluator
00027302 £P Evaluator
3 00027300 £P Evaluator

a 00027289 £P Evaluator

Para verificar um caso, selecione o link associado ao caso.

| status v

Resolved v

Closed v

Selecionando o icone “Selecionar uma visualizacdo de lista” ('¥), o usuario pode optar por usar
visualiza¢®es adicionais, incluindo Open Cases (Casos abertos) e Closed Cases (Casos encerrados).

Use o icone do alfinete para selecionar uma visualizacdo
padrdo para a préxima visita a sua lista de casos.

My @)

Community

My@ Home Account

Community

Cases

Recently Viewed 'w m

4 jtems * Updated a few seconds ago

Case Number v | Subject

www.datainnovations.com | Pagina 13
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ACOMPANHAMENTO DE UM CASO

Ao acompanhar um caso, vocé sera notificado por e-mail todas as vezes que ele for atualizado.

Para acompanhar um caso, selecione Follow (Acompanhar).

My Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Suppart Reports Q ._. 0

Community

Case

+ Follow

Account Name Product Priority Case QOwner Status Potential Patient Safety Incident

O caso entdo indicara que vocé esta acompanhando-o.

~ Following

Para parar de acompanhar um caso, passe o mouse sobre Following

(Acompanhando) e ele deixara de ser acompanhado. Selecione Unfollow (Deixar de

acompanhar).

ANEXACAO DE UM ARQUIVO A UM CASO

E possivel anexar arquivos a um caso. Vocé pode fazer isso da seguinte forma:

e Arrastando um arquivo para a area de arquivos

e Selecionando o icone (¥) do submenu File (Arquivo) e, em seguida, escolhendo Add Files

(Adicionar arquivos)

e Selecionando Upload Files (Carregar arquivos) na barra de submenu

My @

Community

www.datainnovations.com | Pagina 14
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My Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Suppoart Reparts Q .!. 9
Community

Case

+ Follow

Account Name Product Priority Case Owner Status Portential Patient Safety Incident

DETAILS EMAILS

v Case Summary B ()

Case Number Priority@

Case Owner

Status Or drop files
Product Version
Post
Partner/Customer Number Asset
My www.datainnovations.com | Pagina 15
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ATUALIZACOES DE CASOS POR E-MAIL

As atualiza¢des de casos realizadas por e-mail podem ser encontradas selecionando Emails (E-mails) na
barra de submenu.

My@)

Home

Account W

Self Service v

Drivers Company Information Contact 5upport Reports Q !. e
Community
Case
+ Follow
Account Name Product Priority Case Owner Status Potential Patient Safety Indident
Low g New
DETAILS EMAILS
i -

Subject From Address To Address Message Date. Files (0)
RE: -
ase number: Apr 20, 2022, 02:17:51 load Fil

S : M & Upload Files

Or drop files
Post

Share an update...

Selecione o assunto do e-mail para visualizar os detalhes do e-mail.

My @)

Community

www.datainnovations.com | Pagina 16
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ENCERRAMENTO DE UM CASO

Selecione Close Case (Fechar caso) para indicar que o caso pode ser encerrado.

Home Account W Self Service » Drivers Company Information Contact support Reports Q .!. e
Community
Case
+ Follow
Account Name Product Priority Case Owner Status Potential Patient Safety Incident
DETAILS EMAILS

Vocé deverd inserir comentarios sobre o

encerramento do caso para finalizar a

acao.

Close Case

Update Case Status

*Comments @

Close Case

A situacao do caso mudara para “Customer Approved” (Aprovado pelo cliente). O proprietario do caso da
DI analisara o caso e o mudara para a situagao “Closed” (Encerrado).

w@® -

Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community
Case I
00027283 + Folow
Account Name Product Priority Case Qwner Status

DETAILS EMAILS

ss Caca Summan:

My @)

Community

Customer Approved

Files (0)

Patential Patient Safety Incident

Clone this Case
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CLONAGEM DE UM CASO

Vocé pode criar uma copia de um caso encerrado selecionando Clone this Case (Clonar este caso).

My Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community
Case I
00027283 + Folow
Account Name Product Priority Case Qwner Status Patential Patient Safety Incident

Customer Approved

DETAILS EMAILS

) e e Files (0) M
Clone Case
Clone Case
S | Vocé tera a oportunidade de modificar as entradas
—— do caso antigo antes de criar outro. Depois de
) modificar as entradas, selecione Next (Préximo)

*Accoure ) para criar seu caso.
*Product *priority @
*Version Operating System

= -—-None— E
Partner/Customer Number *Live/in Production
Instrument and Driver Name/Version
= ;

Next
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Colabore com o Suporte DI por meio da My DI Community

A My DI Community lhe permite colaborar com a Equipe de Suporte da DI, publicando e recebendo
mensagens. Ao enviar uma mensagem, nossa equipe de suporte é alertada. Quando nossa equipe de
suporte |he enviar uma mensagem, vocé sera notificado na My DI Community. Ndo é necessario
permanecer conectado para receber respostas. A sua configura¢do padrao da My DI Community garante
que vocé recebera um alerta por e-mail quando o seu Engenheiro de Suporte o0 mencionar em uma
notificacao.

Quando nossa Equipe de Suporte |he responder, vocé ndo sé recebera uma mensagem de e-mail
referente ao caso, como também vera um pequeno nimero vermelho aparecer no sino de notificagdes
da My DI Community:

My@ Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q e

Community

Selecionar o sino exibe as suas mensagens:

Reports Q A 0
Notifications Marksllasread X
B _ mentioned you in a post
@ _ We have received your case and are

reviewing it now.

23 minutes ago *

VISUALIZACAO DAS SUAS MENSAGENS

My www.datainnovations.com | Pagina 19
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Files (0)
E possivel visualizar as suas mensagens na My DI
. . e . 1, Upload Files
Community ao verificar o registro do seu caso. No lado R
direito da pagina, vocé encontrara uma lista de todas as

mensagens associadas ao seu caso. Fost
Share an update...
Sort by:
Most Recent Activity ¥ Search this feed... Y- (!

(=] ”
Edited 30m g0

‘We have received your case and are reviewing it now.

[=]

b Like @ Comment

e Write a comment...

www.datainnovations.com | Pagina 20
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RESPOSTAS AS SUAS MENSAGENS

Vocé pode responder a uma mensagem da Equipe de Suporte DI respondendo ao e-mail recebido da My
DI Community ou respondendo diretamente na My DI Community:

Company Information Contact Support Reports Q A 0
R Abra o registro do caso e localize a mensagem no lado
Files (0 - direito da pagina de casos.
o e Selecione o campo “Write a Comment...” (Escrever um
Or drop files
comentario...) abaixo da sua mensagem. Insira a sua
post resposta e selecione Comment (Comentar). Sua
Share an upste.. mensagem foi enviada ao proprietario do caso da Data
Innovations.
[ N:\c:‘t Recent Activity ¥ Search this feed... Y- @

@ 1| We have received your case and are reviewing it now.

wblike @ Commen: 1 view

0

‘

A biblioteca de drivers do Instrument Manager

A My DI Community oferece acesso facil a biblioteca de drivers do Instrument Manager da DI. Na
biblioteca de drivers do Instrument Manager, vocé pode:

e Localizar drivers

e Baixar a versdo mais recente dos drivers

e Acompanhar um driver

Ao acompanhar um driver, vocé sera notificado quando houver atualiza¢des para ele.

Somente a versao mais recente de qualquer driver é disponibilizada na My DI Community. Para obter
versdes anteriores do driver, entre em contato com o Suporte ao Cliente da DI.
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LOCALIZAR DRIVERS

No menu principal, selecione Drivers.

Account v

we

Community

Self Service v

Drivers

Company Information Contact Support Reports

A lista de drivers é carregada. E possivel filtrar a lista de drivers usando o menu de pesquisa. Selecione
um ou mais critérios nas listas suspensas do filtro e selecione Search (Pesquisar). Vocé também pode
pesquisar na biblioteca inserindo seus termos de pesquisa no campo de Keyword Search (Pesquisa por

palavra-chave) e selecionando Search (Pesquisar).

My@ Home Account v

Community

Self Service w

Drivers

Company Information

Contact Support Reports Q .!. e

Instrument Manager Driver Library

Data Innovations - All

Manufacturer Category

Last Updated Date

All Time

Keyword Search @

© e -

Data Innovations

System / Device Driver Name

Advanced Configurable Delimited

diicfgdi
Instrument
Advanced Configurable Delimited

diicfgd|
Lis
Automatic QC Ordering diiagegi
Barcode Printer diibrcdb

............. T

Mode

Version

8.04.0034

8.00.0013

8.00.0001

2.00.0015

Last Updated Category

10/05/2021 DI Driver 4 o
04/07/2021 HIS/LIS:Infermation System 4 e
04/07/2021 Other Lol
04/07/2021 Print Driver 4 e

ERITC P At Lo

Para visualizar os detalhes do driver, selecione o Driver Name (Nome do driver). A pagina de detalhes é

carregada.

My @)

Community
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Home Account W Self Service W Drivers Company Information Caontact Support Reports Q Q e

Community
Driver
Barcode Printer (diibrcdb) + Follow
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations £.00.0015 41752021

&, Download Driver{s)

~ Driver Details

Reference Last Updated

Sort by:

Barcode Printer (diibredb) a4/7r2021
Most Recent Activity w search th... Y- ¢

Tite Category
Barcode Printer (diibredb) Print Driver
Manufacturer System / Device
Data Innovations Barcode Printer
Driver Name Version
diibrcdb 8.00.0015
Product

Instrument Manager

Communication Mode
Uni

v Other Considerations

MNotes
Collaborate here!
Requires 2 ar more connections Requires DMS Licensing )
Here's where you start talking with your colleagues about this
record.
Needs Specimen Management Requires Additional Purchase
Meeds Spacimen Routing Uses 2 Drivers

A pagina exibe os detalhes do driver, atividades recentes e permite baixar e acompanhar (ou deixar de
acompanhar) o driver.

BAIXAR A VERSAO MAIS RECENTE DOS DRIVERS

No menu principal, selecione Drivers.

My Home Account Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports
Community

A lista de drivers é carregada. Localize o driver que deseja baixar na lista e selecione o icone de download
a direita do registro do driver.
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Instrument Manager Driver Library

Manufacturer Category Last Updated Date Keyword Search @

Data Innovations b4 All - All Time v

Data Innovations

System / Device Driver Name Mode Version Last Updated Category
Advanced Configurable Delimited " . . .
diicfgdi Bi 2.04.0034 10/05/2021 DI Driver ol

Instrument -
Advanced Cenfigurable Delimited .
s diicfgdl Bi 2.00.0013 04/07/2021 HIs/LIS:Information System & @
Automatic QC Ordering diiagcgi Bi 2.00.0001 04/07/2021 Other Lol
Barcode Printer diibredb uni 8.00.0013 04/07/2021 Print Driver o
Barcode Reader diiberdi Uni 2.05.0008 04/07/2021 Other ol
Common Data Fermat (CDF, . )

t ) dticdffe Bi Caontrolled 04/07/2021 Emulator:Middleware o4e

Emulator

Também é possivel baixar o driver na pagina de detalhes do driver, selecionando Download Driver(s)
(Baixar driver(s)).

My Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports Q .! 9
Community

Driver

Barcode Printer (diibrcdb) + Follow

Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 47772021

o, Download Driver(s)

v Driver Details

Reference Last Updated Saml

Barrade Orintar (dithredhy ArTIINT1

ACOMPANHAR/DEIXAR DE ACOMPANHAR UM DRIVER

No menu principal, selecione Drivers.

My Home Account Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports
Community

A lista de drivers é carregada. Localize o driver que deseja acompanhar/deixar de acompanhar na lista e
selecione o Driver Name (Nome do driver). A pagina de detalhes é carregada. Selecione Follow (Seguir)
para receber uma notificacdo sempre que o driver for atualizado.
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My Home Account v Self Service W Drivers Company Information Contact Suppert Reports Q A 0
Community

Driver

Barcode Printer (diibredb) + Follow
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 4772021

o, Download Driver(s)

~ Driver Details

Reference Last Updated Gl

Barenda Drintar (Aitheedby ArTrng

Ao visualizar a pagina de um driver que vocé acompanha, a barra de titulo indica que esta
acompanhando esse driver.

Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community
Driver X
Barcode Printer (diibrcdb) ¥ el
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 4/7/2021
I

Para deixar de acompanhar um driver, acesse a pagina de detalhes do driver e passe 0 mouse sobre
Following (Acompanhando). Ele mudara para “Unfollow” (Deixar de acompanhar). Selecione Unfollow
(Deixar de acompanhar) para concluir a acao.

Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Suppert Reports Q Q e
Community
Driver R
Barcode Printer (diibrcdb)
Unfollow
Manufacturer Versian Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 4/7/2021
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Como revisar meus ativos
A My DI Community oferece a possibilidade de revisar rapidamente seus ativos DI.

No menu principal, selecione

Account (Conta) e, em seguida, My Home Account A Salf Service v
selecione Assets (Ativos) no Community

Asseis
submenu.

Uy

ACLOLNS

A lista dos seus ativos é carregada.

My Home Account v self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A 9
Community

Assets

All Assets v #

i St ez M ey ¥ e - Aeems Tz Mye o s sy = flar s meameb e Search this list... G-
Asset Name T | Customer Account “ | License Number | IM Software Version v~ | Asset Status ~

1 Instrument Manager Base Software 28.17.30.03 Active -

2 Instrument Manager Base Software with High Availability 8.17.00.06 Active -

A partir desse ponto, vocé pode selecionar o nome do ativo para exibir seus detalhes, incluindo:

e Detalhes do ativo

e Resumo completo dos componentes do ativo

e Arquivos de licenca associados ao ativo

e Chaves de seguranca de software associadas ao ativo
e Quaisquer casos associados ao ativo
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DETALHES E RESUMO DOS ATIVOS

Na lista de ativos, selecione o Asset Name (Nome do ativo). A pagina de detalhes do ativo sera exibida.
Asset Information (Informacgdes sobre ativos) e Asset Summary (Resumo dos ativos) aparecem a
esquerda da pagina.

Home BCCOUTT S0 Senice wr Drivers Company inflormaiion Contact Support Reports Q .p 0 5 Haw
Community
Asser = =is “HR 7 i
Inszrument Manager Base Software Scitwae Sy ksl . | Contac Sppen
“ G vl
1
w Asgel Indormation License Filasg (3}
Pl Maa Lsrseks ParTILE
X 2 i Azzet Mame License Mum.. CustomerAc... FlleName Fle's Last Mo...
Instrumen Manager Basr Sofwan:
Aisarl Slaha A Seftwars Varaion METLMICNL
Acthae: Manager Base o
Sofveart
ety Sy Ty
Eofwarne Spouring Koy METLITICNE
Manager Base &
Softaart
e PETLITICNE
Adsel Sumimary Manager Bz &
Software
Trerd Pamy Conneoions =]
Dhrect Connecions o
OKE Connecions a
End Lisrr Connections o Cases ()
OOE ]
Lighe Poic Connections a
Spcdmen Management fake
Rules Froccssing fakse
Kanenance Manager fake
Sampte Archhia fake
Sacdmen Rouong fake
Daxa Colierticn fakse
Pzl Resuits Emry fakse
Lab Imedl gence fake
Snedimen Pooling: fake
Labaratory Cuality Conbrod (LOD) dalse
Esn-Rad LUnity Real Time fake
TechnoPach BUNCC fabke
Coersy QCML false
Mowing facrages - Moving Medlaors fake
Extenciod Moving Awcragrs fake
CC Erackenng. fakse
EE Iniogracion fake
EE Mans Uksers ]
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ARQUIVOS DE LICENCA DE ATIVOS

Na lista de ativos, selecione o Asset Name (Nome do ativo). A pagina de detalhes do ativo sera exibida.
Uma lista de arquivos de licenca é exibida a direita da pagina.

Para baixar um arquivo de licenca, selecione o icone de download a direita da lista.

E possivel baixar varios arquivos marcando a caixa de selecio ao lado de cada arquivo desejado e, em
seguida, selecionando Download all Selected Licenses (Baixar todas as licencas selecionadas).

vy

Community

Account v

Self Service v Drivers

Company Informaticn

Contact Suppert

Reports Q .E 9

Asset
E Instrument Manager Base Software

Account

~ Asset Information

Asset Name

Customer Account

License Number

Instrument Manager Base Software

Asset Status
Active

Third Party Connections
Direct Connections
DMS Cannections

End User Connections

My @)

Community

IM Software Version

Security Key Type

Software Security Key

Asset Summary

License Number

IM Software Version

Software Security Key(s) Contact Support

License Files (3)

— Asset Name

— T T
« | Manager Base
Software

Instrument
« | Manager Base
Software

Instrument

Manager Base

L] Software

License Num... Customer Ac... File Name

File's Last Mao...

[«

&

&, Download all Selected Licenses |

Cases (0)
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INFORMAGCOES SOBRE CHAVES DE SEGURANCA DE SOFTWARE

Na pagina de ativos, selecione Software Security Key(s) (Chave(s) de seguranca de software) para exibir
informacdes sobre as chaves de seguranca de software e instru¢des de instalacdo.

w Home Account v Self Service Drivers Company Infermation Contact Support Reports Q ! o
Community

Aszet 1
[] ’ .
=3 instrument Manager Base Software for Test Software Security Key(s) | Contact Support

Account Customer Account License Number IM Software Version

A parte superior da tela apresenta
informac&es sobre a chave de
seguranca do software.

Software Security Key(s)

Workstation ID:
Instrument Manager Number:
Software Security Key:

A parte inferior da tela contém —- BEGIN ACTIVATION -—

instrucdes de instalacdo da chave de
- END ACTIVATION —

seguranca do software.

To activate the IM systems using a Security Authentication Key perform the following
actions:

1. Run the ImSecuritykeyinstaller.exe’ executable from the "Clnstrument Managery”
folder (where C\ is the folder in which Instrument Manager was installed).

2_ Copy the Software Security Key above (including -— BEGIN ACTIVATION & END
ACTIVATION —- )} and paste it into the Activation Key field.

3. Click on the 'Install key” button.

4. When the "Activate License’ window appears, check the ‘Replace the activation key that is
already installed’ checkbax. Then press OK

5. Click Close to continue.
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Como revisar minhas contas

A My DI Community oferece a possibilidade de revisar rapidamente suas contas DI.

No menu principal, selecione Account (Conta) e, em seguida, My

selecione Accounts (Contas) no submenu.

A lista das suas contas € carregada.

Account A

Community

My@ Home Account v Self Service w Drivers Company Informaticn Contact Support Reports Q -E e
Community
Accounts
All Accounts v #
1 item = Sorted by Account Name « Filtered by All accounts « Updated 4 minutes ago Search this list.. - ¢
Account Name T v | Business Type “ | Region ~ | Owner First Name W
Direct Customer DINA -

Selecione o0 nome da conta para visualizar as informac8es da conta, entre elas detalhes da conta,
enderecamento, casos da conta, ativos da conta e contatos da conta.

Home Account W Self Sarvice W Drivers Company Information Caontacs Support Reports Q, R o 4]
Community
Account
+ Follow
Business Type Parent Account
Direct Customer
v Account Information Cases (0)
Account Cwner
=2 B Assets 2
Account Name
Asset Name Customer Account License Number IM Software Version
Business Type
Direct Customer -
Parent Account
A i ] =
Regior@ View Al
DINA
~ Address Information D Contacts (3)
Billing Address
Contact Name Title Email Phone
-
v
= oMo
v
View Al

Community
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Download do software

Vocé pode procurar software na My DI Community por varios métodos

PESQUISA GERAL

No menu principal, selecione o icone de pesquisa.

w@ Home ACCOunT W Self Service v Drivers Company Information Contact Support Repaorts E ! ol

Caommunity

Insira o termo de pesquisa associado ao software e pressione Enter para pesquisar.

MY@ L} |(Q EP Evaluztor Softwarg ) | X

Community

Q,  "EP Evaluator Software”

My@ Hom Account v eif Service o Company Information  CancactSu ppors Reporss a & O
Community
Search Results Knowledge
ew Mare
5+ Results * Sorted by Relevance w
| All
Caszes
Assets
Accounts
Contacts
Drivers
Knowledge
Files documentation.
Collapse List
EP Evaluator 10.1 - English
" Last M ed A 7. 2021, &:32 PM
Selectthe Files box on the right side 1o download the software and/or related documentation.
Files
5+ Results - Sorted by Relevance w
=
4 »
SIZE FILE EXTENSION LAST MODIFIED DATE OWNER -
22 2MB pdf 4/28/2021 11:29 AM
15.3MB pdf 4/28/2021 11:50 AM
1.5M8B pdf 4/9/2021 €:53 PM
1.3mB pdf 4/9/2021 5:53 PM
274KB pdf 4/9/2021 519 PM
-
4 »
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Para analisar um registro, selecione-o.

My@ Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Rej

Search Results Knowledge
S+ Results - Sorted by Relevance v
| Al
Cazes
Azzats
EP Evaluator D
fessunE n EP Evaluator. Select the Files box on the right side to download
Contacts
=
Drive:

EP Evaluator Releasze 1

cumentation Includes: EE12 Getting Started Guide PDF Select the

Knowledge
£ EP Evaluator 10.0 - English

A pagina de detalhes do software é carregada. Para baixar o arquivo, selecione o nome do arquivo.

My@ Home recoun v sersenice v orvers Company inarmation Comsacs Suppors Reporss a a0
EP Evaluator 12.3 Software

Files (1) =

NOTE

INSTRUCTIONS FOR USE

RELATED ARTICLES

PRODUCT VERSION® [T — o
£e123

s
CREATED BY
Chase Johnston, /1872021 315 8M o
FIRST PUBLISHED DATE
5/21/2021 10:10 AM @3
LAST MODIFIED BY

Para concluir o download, selecione Download (Baixar). Seu navegador baixara o arquivo para seu uso.

No preview available

& Download

Para sair da tela de download, selecione o icone de fechamento.
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PESQUISA DE AUTOATENDIMENTO

Selecione Self Service (Autoatendimento) no menu principal e, em seguida, selecione o item pertinente
no submenu.

w@ Account W Drivers Campany |

Community
M

Known |ssues
=3

Welcome

Microsoft Patch Review

M.:.re'r.:.pic:ﬁ ) I CO rr

Empower your 1ab to optimize patien

Ao selecionar More Topics... (Mais topicos...), vocé sera direcionado para a pagina de navegacao geral.

My@ Home Account v SelfService ~ Drivars Company Infarmation Contact Support Reparts Q Aa o

Community

TOPICS
M
DOCUMENTATION SOFTWARE DOWNLOADS CRITICAL ALERTS
LOCALE FILES
KNOWN ISSUES
EE
LOCALE FILES-EE SOFTWARE DOWNLOADS-EE DOCUMENTATION-EE

MICROSOFT PATCH REVIEW

Selecione o resultado que corresponda melhor ao que vocé esta procurando. A pagina de detalhes sera
carregada. Selecione o software selecionando o nome.

SOFTWARE DOWNLOADS-EE

ARTICLES

17
EP Evaluator 12.3 Software ARTICLES
T2vers - May21,2021 - K

TRENDING ARTICLES

EP Evaluator 7 - English

EP Evaluator 8 - English
EP Evaluator 9.1 - English

EP Evaluator 9.2 - English

ER Eonliinbav A3 Emclich
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A pagina de detalhes do software é carregada. Para baixar o arquivo, selecione o nome do arquivo.

rice v Brivers Company Information Cantact Suppore Reparts a a O

EP Evaluator 12.3 Software

@ May 21,2021 - Knouledge Arciclez

TITLE
EP Evaluztol

URL NAME
EP-Evaluator-12-3-Software

PRODUCT

EP Evaluztor

PRODUCT VERSIONQ

LAST MODIFIED BY

Chase Johnston, 5/21/2021 10:10 AM
LAST MODIFIED DATE
5/21/202110:10 AM

LISHED DATE

021 10:10 AM

LAST PUBLISHED BY

FoLLOW

Files (1) =
NOTE

INSTRUCTIONS FOR USE

RELATED ARTICLES

No preview available

&, Download

Para sair da tela de download, selecione o icone de fechamento.

My @)

Community
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Como pesquisar artigos de conhecimento

Vocé pode procurar artigos de conhecimento na My DI Community por varios métodos

PESQUISA GERAL

No menu principal, selecione o icone de pesquisa.

w@ Home Account W SelfService W Drivers Company Information Cantact Suppart Repaorts E ! o|

Community

Insira o termo de pesquisa associado ao artigo de conhecimento e pressione Enter para pesquisar.

My@ % | Q, Remote Desktop | ¥
Community

Q  "Remote Desktop™

Os resultados sdo exibidos. Esses resultados podem ser filtrados selecionando-se o tépico de
conhecimento.

W Home Account WV Self Service W Drivers Company Information Contact Support Reports Q ! o
Community
Search Results Knowledge
ew More
5+ Results * Sorted by Relevance w
| All
Remote Desktop
Cazes 21, 6:41 AM
Des| function to connect to the base Instrument Manager PC. ISSUE: Use of Remote Desktop causes..CORRECTIVE ACTION:
Assets Remote Desktop cannot be used to connect to the base Instrument Manager PC
Azzaunts in client license when opening C5P web pages
Contacts we are not hitting IM-60656) 3. Remote desktop in IM server and log in as anyone except IM
Drivers
dified Apr 7, 2021, 654 AM
Knowledge Vulnerability in Remote Desktop Protocol Could Allow Denial of Service (3039976) Published by
Files M51
dified Apr 7, 2021, 654 AM
Collapse List Security Update for Remote Desktop Display Driver to Address Elevation of Privilege (3134700
System tries from REST Interfaces will show the PC Name of the servers name instead of the dients PC Name
dified Apr 7, 2021, 65
System Log entry being logged, the entry will be filed with the PC Name of the servers name and the
-
Files .
ew More
5+ Results - Sorted by Relevance w
-
a4 »
TITLE SIZE FILE EXTENSION LAST MODIFIED DATE OWNER -
. System Specifications - IM2020MR3 v8.17.30 11768 pdf 72672021 4:36 PM Heather Lazzaro
—
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Para analisar um registro, selecione-o.

Home Accouns v Seif Service v Drivers Company Information Cancac Suppers Reparts Q
Community
Search Results Knowledge
View Mare
5+ Resubs - by Relevance ¥
| a
Cases -
the base Instrument Manager BC. ISSUE: Use of Remore Deskiop causes...CORRECTIVE ACTION:
Assess 2 to connect to the bas ument Manager BC
Azeaunzs d in to IM Server via Remote Desktop can consume extra thin client license when opening CSP web pages
ed Apr 7, 2021, 654 AM
Contacts hitting IM-60656) 3. REMOtE BESKIP in IM server and log in 5 anyone except IM
Drivers
ed Apr 7, 2021, 654 AM
Knowledge n Remote Deskio Protocal Could Allaw Denial of Se 76) Published by
Files
ed Apr 7, 2021, 654 AM
Collapse List Security Update for Remeote Deskiop Display Driver to Address Elevation of Privilege {
ntries from REST Interfaces will show the BE Name of the servers name insts he clients BE Name
e Apr 7. 2021, 654 AM
ntry being logged, the entry wil be filed with the BC Nam.
Files
View Mare
5+ Resuks - Sorted by Relevance ¥
4 »
Tme size FILE EXTENSION LAST MODIFIED DATE OWNER -

A pagina de detalhes do conhecimento é carregada.

selecione o nome deles.

Home Account v Self Ser Drivers

Mm@

Community

Company Informatian

Para baixar quaisquer arquivos associados,

Contact Support Reports

Remote Desktop Issue

@ Apr7.2021 . Knowledgs Artices
TITLE
Remote Deskiop Issue

URL NAME
CRITICALALERT-878

DESCRIPTION
DIl ALERT ISSUED: April 25, 2006

GROUP AFFECTED
All customers using the windows Remote Deskop function to connect to the base Instrument Manager PC.

1SSUE:
Use of Remate Desktap causes connectivity with Instrument Manager to fail.

DESCRIPTION,

Wnen starting = Remote Deskiop sessi0n to connect to the base computer where Instrument Manager is installed, the Qmgr
Connection will turn off, or be unable to start. An error will be posted on the Status Detail screen: "Security Key Not Found -
Find First Unit (70)"

Per FAQ 3408 from SafeNlet (manufacturer of the Security Key) ©
Ifyou attempt to run & SuparPro protected application in standslona mods vis 3 remate client (Terminal Server, VNG, WinkP
remore client...), the SuperPro software will not allow this for security reasons

RESOLUTION

CORRECTIVE ACTION:

Remote Desktop cannot be used 1o connect o the base Instrument Manager PC. To remotely connect to Inscrument Manager
fram anather PC, use the Thin Client feature.

LAST MODIFIED BY
Daegan Gray, 4/7/2021 6:41 AM

LAST MODIFIED DATE
4/7/2021 8:41 AM

CREATED BY
Daegan Gray, 4/6/2021 1:45PM

FIRST PUBLISHED DATE
4/7/2021 6:41 AM

My

Community

FOLLOW

RELATED ARTICLES

& Broen inkin
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PESQUISA DE AUTOATENDIMENTO

Selecione Self Service (Autoatendimento) no menu principal e, em seguida, selecione o item pertinente
no submenu.

w@ Account W Drivers Campany |

Community
M

Known |ssues
=3

Welcome

Microsoft Patch Review

M.:.re'r.:.pic:ﬁ ) I CO rr

Empower your 1ab to optimize patien

Ao selecionar More Topics... (Mais topicos...), vocé sera direcionado para a pagina de navegacao geral.

My@ Home Account v SelfService ~ Drivars Company Infarmation Contact Support Reparts Q Aa o

Community

TOPICS
M
DOCUMENTATION SOFTWARE DOWNLOADS CRITICAL ALERTS
LOCALE FILES
KNOWN ISSUES
EE
LOCALE FILES-EE SOFTWARE DOWNLOADS-EE DOCUMENTATION-EE

MICROSOFT PATCH REVIEW

Selecione o resultado que corresponda melhor ao que vocé esta procurando. A pagina de detalhes sera
carregada. Selecione o artigo selecionando o nome.
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MYE) e e smee e oo e e o
Community
DOCUMENTATION
ARTICLES
RELATED TOPICS ~
1M 2020 v8.17.20 - Swedish ™ 0
s+ bee 21,2021 e LocaiERLES 0
1M 2020 v8.17.20 - Spanish 107
i - D 20, 2021 - Ko Aricis amcies
TRENDING ARTICLES
IM 2020 v8.17.20 - Portuguese . ~
s+ D 21,2021 - Knomiedge Arices S
1M 2020 v8.17.20 - Italian
s - ec 21,2021
IM 2020 v8.17.20 - French
RELATED TOPICS ~

1M 2020 v8.17.20 - German

LOCALEFILES
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A My DI Community possui um local central para encontrar informacdes gerais sobre a Data Innovations,

incluindo:

e InformacBes de contato

e Informac8es sobre feriados
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e Webinars

e Eventos

e Dicas e truques

e Lista de verificagdo de suporte e servicos
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