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Bem-vindo à  My DI  Community  

É um prazer ter você aqui! A Data Innovations (DI) oferece uma ferramenta online que lhe permite obter 
rapidamente as informações de que precisa. Essa ferramenta se chama “My DI Community”. 

Este guia ajuda você a fazer as coisas mais importantes na My DI Community, passo a passo. O uso da 
My DI Community é bem intuitivo, mas o guia a seguir foi elaborado para lhe ajudar a começar e para 
servir como referência rápida no futuro.  

Quem pode usar  a  My DI  Community? 

A My DI Community destina-se a todos os clientes diretos da DI em toda a linha de soluções. Muitos 
clientes de soluções DI recebem um primeiro nível de assistência através de um dos nossos 
revendedores, e isso não mudará.  

Sol ic i tação de acesso à  My DI  Community  

Caso seja um cliente direto ou parceiro comercial norte-americano e deseje solicitar acesso, envie um e-
mail para support@datainnovations.com. 

Caso tenha uma solução DI por meio de um de nossos revendedores, entre em contato com ele para 
receber informações relacionadas à assistência. 
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Ativação de usuários  na My DI  Community 

Assim que se tornar um usuário da My DI Community, você receberá um e-mail com um link em 
destaque. Selecione o link de uso único para criar sua senha e ativar o seu acesso à My DI Community. O 
e-mail terá mais ou menos o seguinte formato: 

 

Não se esqueça de anotar seu nome de usuário. 

Depois de selecionar o link, crie e confirme a sua senha. Concluída essa 
etapa, você será direcionado para a página inicial da My DI 
Community. 

Sua conta na My DI Community está totalmente ativada. 
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Como fazer  login na My DI  Community  

Para acessar a My DI Community, acesse: 
https://datainnovations.my.site.com/login 
Considere adicionar este URL de login aos seus favoritos. 

Insira seu endereço de e-mail e selecione Log in (Conectar-se). Um código de verificação de seis dígitos 
será enviado para o seu endereço de e-mail em “Verify your identity in Data Innovations” (Verifique sua 
identidade na Data Innovations). Insira o código de verificação na caixa de texto e clique em Verify 
(Verificar). Após o login bem-sucedido, você será inserido na My DI Community. 
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Como alterar  seu nome de usuário  na My DI  Community  

Para alterar o seu nome de usuário, faça login na My DI Community, selecione o seu nome e, em seguida, 
selecione Settings (Configurações) no submenu. 

 

Seu perfil de usuário é carregado. Selecione Edit (Editar).  

 

Você tem a opção de alterar seu nome, sobrenome e nome de usuário.  

Cada nome de usuário deve estar no formato de um endereço de e-mail, não sendo necessário ser um 
endereço de e-mail real. 

 

Após suas alterações, selecione Save (Salvar).

http://www.datainnovations.com/
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Como enviar  um caso/entrar  em contato com o Suporte ao Cl iente 

Para enviar um caso na My DI Community, selecione Contact Support (Contatar o Suporte) na página 
inicial ou a qualquer momento na barra de menus.  

 

Selecione o tipo de produto para o qual deseja registrar um caso e, em seguida, selecione Next 
(Próximo). 

 

Alguns registros de casos são preenchidos previamente com perguntas que ajudam nossa equipe de 
assistência a auxiliá-lo, dependendo do produto que você selecionar. 
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No exemplo a seguir, o campo Description (Descrição) é preenchido automaticamente com texto. O 
preenchimento dessas informações melhora significativamente nossa capacidade de ajudá-lo! Se 
conveniente, também é possível remover o texto previamente preenchido no campo Description 
(Descrição) e inserir suas próprias informações. 

Para expandir o campo Description (Descrição), selecione a caixa de controle no canto inferior direito do 
campo e arraste-a para baixo.   

 

Reserve tempo para inserir o máximo de informações possível no caso. Todos os campos marcados com 
um asterisco vermelho (*) precisam ser preenchidos antes do envio do caso. 

Quando tiver inserido suas informações, selecione Next (Próximo) para enviar o caso. O caso recém-
criado é exibido na tela e um e-mail de confirmação é enviado indicando o recebimento do caso pelo 
Suporte da Data Innovations. 

Na ocorrência de um problema grave (instrumento ativo e em produção inoperante) ou crítico (problema 
de software ou do LIS que deixa o software inoperante), ligue para 802-658-1955, pois tais casos devem 
ser comunicados por telefone. O envio de um problema grave ou crítico por meio da My DI Community 
pode acarretar um atraso na assistência. 
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Como ver i f icar  a  s i tuação de seus casos em aberto 

Verifique a situação de seus casos em aberto na My DI Community usando um dos seguintes métodos: 

A PÁGINA INICIAL 

 

Na My DI Community, selecione Home (Página inicial) no menu principal. 
Os seus casos são exibidos no lado esquerdo da página. Para verificar um 
caso, selecione o link associado ao caso. 

 

 

 

A LISTA DE TODOS OS CASOS 

 

Na My DI Community, selecione Home (Página inicial) no menu principal. 
Na parte inferior da lista Open Cases (Casos abertos), selecione View All 
(Ver tudo). Uma lista com todos os seus casos é carregada. 

 

 

 

 

Selecionando o ícone “Selecionar uma visualização de lista” (), o usuário pode optar por usar 
visualizações adicionais, incluindo Open Cases (Casos abertos) e Closed Cases (Casos encerrados). 
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Para ver os detalhes de qualquer caso na lista, selecione o Case Number (Número do caso). O caso 
selecionado é carregado para análise.
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O MENU DA CONTA 

 

Na My DI Community, selecione Account (Conta) no 
menu principal e, em seguida, selecione Cases 
(Casos) no submenu.  

 

 

Uma lista dos casos visualizados recentemente é carregada. 

  

Para verificar um caso, selecione o link associado ao caso. 

Selecionando o ícone “Selecionar uma visualização de lista” (), o usuário pode optar por usar 
visualizações adicionais, incluindo Open Cases (Casos abertos) e Closed Cases (Casos encerrados). 

 

 

Use o ícone do alfinete para selecionar uma visualização 
padrão para a próxima visita à sua lista de casos. 
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 ACOMPANHAMENTO DE UM CASO 

Ao acompanhar um caso, você será notificado por e-mail todas as vezes que ele for atualizado.  

Para acompanhar um caso, selecione Follow (Acompanhar). 

 

 O caso então indicará que você está acompanhando-o.   

 

Para parar de acompanhar um caso, passe o mouse sobre Following 
(Acompanhando) e ele deixará de ser acompanhado. Selecione Unfollow (Deixar de 
acompanhar).  

ANEXAÇÃO DE UM ARQUIVO A UM CASO 

É possível anexar arquivos a um caso. Você pode fazer isso da seguinte forma: 

• Arrastando um arquivo para a área de arquivos 
• Selecionando o ícone () do submenu File (Arquivo) e, em seguida, escolhendo Add Files 

(Adicionar arquivos) 
• Selecionando Upload Files (Carregar arquivos) na barra de submenu 

http://www.datainnovations.com/
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ATUALIZAÇÕES DE CASOS POR E-MAIL 

As atualizações de casos realizadas por e-mail podem ser encontradas selecionando Emails (E-mails) na 
barra de submenu. 

 

Selecione o assunto do e-mail para visualizar os detalhes do e-mail. 
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ENCERRAMENTO DE UM CASO 

Selecione Close Case (Fechar caso) para indicar que o caso pode ser encerrado. 

 

 

 

Você deverá inserir comentários sobre o 
encerramento do caso para finalizar a 
ação. 

  

 

A situação do caso mudará para “Customer Approved” (Aprovado pelo cliente). O proprietário do caso da 
DI analisará o caso e o mudará para a situação “Closed” (Encerrado). 
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CLONAGEM DE UM CASO 

Você pode criar uma cópia de um caso encerrado selecionando Clone this Case (Clonar este caso).  

 

 

 

Você terá a oportunidade de modificar as entradas 
do caso antigo antes de criar outro. Depois de 
modificar as entradas, selecione Next (Próximo) 
para criar seu caso. 
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Colabore com o Suporte DI  por  meio da My DI  Community  

A My DI Community lhe permite colaborar com a Equipe de Suporte da DI, publicando e recebendo 
mensagens. Ao enviar uma mensagem, nossa equipe de suporte é alertada. Quando nossa equipe de 
suporte lhe enviar uma mensagem, você será notificado na My DI Community. Não é necessário 
permanecer conectado para receber respostas. A sua configuração padrão da My DI Community garante 
que você receberá um alerta por e-mail quando o seu Engenheiro de Suporte o mencionar em uma 
notificação. 

Quando nossa Equipe de Suporte lhe responder, você não só receberá uma mensagem de e-mail 
referente ao caso, como também verá um pequeno número vermelho aparecer no sino de notificações 
da My DI Community: 

 

Selecionar o sino exibe as suas mensagens: 

 

VISUALIZAÇÃO DAS SUAS MENSAGENS 
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É possível visualizar as suas mensagens na My DI 
Community ao verificar o registro do seu caso. No lado 
direito da página, você encontrará uma lista de todas as 
mensagens associadas ao seu caso.  
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RESPOSTAS ÀS SUAS MENSAGENS 

Você pode responder a uma mensagem da Equipe de Suporte DI respondendo ao e-mail recebido da My 
DI Community ou respondendo diretamente na My DI Community: 

 

Abra o registro do caso e localize a mensagem no lado 
direito da página de casos. 

Selecione o campo “Write a Comment...” (Escrever um 
comentário...) abaixo da sua mensagem. Insira a sua 
resposta e selecione Comment (Comentar). Sua 
mensagem foi enviada ao proprietário do caso da Data 
Innovations. 

 

 

 

 

 

 

 

A bibl ioteca de dr ivers  do Instrument Manager 

A My DI Community oferece acesso fácil à biblioteca de drivers do Instrument Manager da DI. Na 
biblioteca de drivers do Instrument Manager, você pode: 

• Localizar drivers 
• Baixar a versão mais recente dos drivers 
• Acompanhar um driver  

Ao acompanhar um driver, você será notificado quando houver atualizações para ele. 

Somente a versão mais recente de qualquer driver é disponibilizada na My DI Community. Para obter 
versões anteriores do driver, entre em contato com o Suporte ao Cliente da DI.
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LOCALIZAR DRIVERS 

No menu principal, selecione Drivers. 

 

A lista de drivers é carregada. É possível filtrar a lista de drivers usando o menu de pesquisa. Selecione 
um ou mais critérios nas listas suspensas do filtro e selecione Search (Pesquisar). Você também pode 
pesquisar na biblioteca inserindo seus termos de pesquisa no campo de Keyword Search (Pesquisa por 
palavra-chave) e selecionando Search (Pesquisar). 

 

Para visualizar os detalhes do driver, selecione o Driver Name (Nome do driver). A página de detalhes é 
carregada. 
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A página exibe os detalhes do driver, atividades recentes e permite baixar e acompanhar (ou deixar de 
acompanhar) o driver. 

BAIXAR A VERSÃO MAIS RECENTE DOS DRIVERS 

No menu principal, selecione Drivers. 

 

A lista de drivers é carregada. Localize o driver que deseja baixar na lista e selecione o ícone de download 
à direita do registro do driver. 
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Também é possível baixar o driver na página de detalhes do driver, selecionando Download Driver(s) 
(Baixar driver(s)). 

 

ACOMPANHAR/DEIXAR DE ACOMPANHAR UM DRIVER 

No menu principal, selecione Drivers. 

 

A lista de drivers é carregada. Localize o driver que deseja acompanhar/deixar de acompanhar na lista e 
selecione o Driver Name (Nome do driver). A página de detalhes é carregada. Selecione Follow (Seguir) 
para receber uma notificação sempre que o driver for atualizado. 
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Ao visualizar a página de um driver que você acompanha, a barra de título indica que está 
acompanhando esse driver. 

 

Para deixar de acompanhar um driver, acesse a página de detalhes do driver e passe o mouse sobre 
Following (Acompanhando). Ele mudará para “Unfollow” (Deixar de acompanhar). Selecione Unfollow 
(Deixar de acompanhar) para concluir a ação. 
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Como revisar  meus at ivos 

A My DI Community oferece a possibilidade de revisar rapidamente seus ativos DI. 

No menu principal, selecione 
Account (Conta) e, em seguida, 
selecione Assets (Ativos) no 
submenu. 

 

A lista dos seus ativos é carregada. 

 

A partir desse ponto, você pode selecionar o nome do ativo para exibir seus detalhes, incluindo: 

• Detalhes do ativo 
• Resumo completo dos componentes do ativo 
• Arquivos de licença associados ao ativo 
• Chaves de segurança de software associadas ao ativo 
• Quaisquer casos associados ao ativo 
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DETALHES E RESUMO DOS ATIVOS 

Na lista de ativos, selecione o Asset Name (Nome do ativo). A página de detalhes do ativo será exibida. 
Asset Information (Informações sobre ativos) e Asset Summary (Resumo dos ativos) aparecem à 
esquerda da página. 
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ARQUIVOS DE LICENÇA DE ATIVOS 

Na lista de ativos, selecione o Asset Name (Nome do ativo). A página de detalhes do ativo será exibida. 
Uma lista de arquivos de licença é exibida à direita da página.  

Para baixar um arquivo de licença, selecione o ícone de download à direita da lista.  

É possível baixar vários arquivos marcando a caixa de seleção ao lado de cada arquivo desejado e, em 
seguida, selecionando Download all Selected Licenses (Baixar todas as licenças selecionadas). 
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INFORMAÇÕES SOBRE CHAVES DE SEGURANÇA DE SOFTWARE 

Na página de ativos, selecione Software Security Key(s) (Chave(s) de segurança de software) para exibir 
informações sobre as chaves de segurança de software e instruções de instalação. 

 

A parte superior da tela apresenta 
informações sobre a chave de 
segurança do software.  

 

A parte inferior da tela contém 
instruções de instalação da chave de 
segurança do software. 
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Como revisar  minhas contas 

A My DI Community oferece a possibilidade de revisar rapidamente suas contas DI. 

No menu principal, selecione Account (Conta) e, em seguida, 
selecione Accounts (Contas) no submenu. 

 

A lista das suas contas é carregada. 

 

Selecione o nome da conta para visualizar as informações da conta, entre elas detalhes da conta, 
endereçamento, casos da conta, ativos da conta e contatos da conta. 
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Download do software 

Você pode procurar software na My DI Community por vários métodos 

PESQUISA GERAL 

No menu principal, selecione o ícone de pesquisa. 

 

Insira o termo de pesquisa associado ao software e pressione Enter para pesquisar. 

 

Os resultados são exibidos. Esses resultados podem ser filtrados selecionando-se um tópico. 
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Para analisar um registro, selecione-o. 

 

A página de detalhes do software é carregada. Para baixar o arquivo, selecione o nome do arquivo.  

 

Para concluir o download, selecione Download (Baixar). Seu navegador baixará o arquivo para seu uso. 

 

Para sair da tela de download, selecione o ícone de fechamento.
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PESQUISA DE AUTOATENDIMENTO 

Selecione Self Service (Autoatendimento) no menu principal e, em seguida, selecione o item pertinente 
no submenu. 

 

Ao selecionar More Topics… (Mais tópicos…), você será direcionado para a página de navegação geral.

 

Selecione o resultado que corresponda melhor ao que você está procurando. A página de detalhes será 
carregada. Selecione o software selecionando o nome. 
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A página de detalhes do software é carregada. Para baixar o arquivo, selecione o nome do arquivo.  

 

Para concluir o download, selecione Download (Baixar). Seu navegador baixará o arquivo para seu uso. 

 

Para sair da tela de download, selecione o ícone de fechamento. 
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Como pesquisar  art igos  de conhecimento 

Você pode procurar artigos de conhecimento na My DI Community por vários métodos 

PESQUISA GERAL 

No menu principal, selecione o ícone de pesquisa. 

 

Insira o termo de pesquisa associado ao artigo de conhecimento e pressione Enter para pesquisar. 

 

Os resultados são exibidos. Esses resultados podem ser filtrados selecionando-se o tópico de 
conhecimento. 
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Para analisar um registro, selecione-o. 

 

A página de detalhes do conhecimento é carregada. Para baixar quaisquer arquivos associados, 
selecione o nome deles.  
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PESQUISA DE AUTOATENDIMENTO 

Selecione Self Service (Autoatendimento) no menu principal e, em seguida, selecione o item pertinente 
no submenu. 

 

Ao selecionar More Topics… (Mais tópicos…), você será direcionado para a página de navegação geral.

 

Selecione o resultado que corresponda melhor ao que você está procurando. A página de detalhes será 
carregada. Selecione o artigo selecionando o nome. 

http://www.datainnovations.com/
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A página de detalhes do artigo é carregada para sua análise. 

 

 

Informações sobre a  empresa 

A My DI Community possui um local central para encontrar informações gerais sobre a Data Innovations, 
incluindo: 

• Informações de contato 
• Informações sobre feriados 

http://www.datainnovations.com/
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• Webinars 
• Eventos 
• Dicas e truques 
• Lista de verificação de suporte e serviços 

No menu principal, selecione Company Information (Informações sobre a empresa). 

 

A página de informações sobre a empresa é carregada. 

 

http://www.datainnovations.com/
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